Digitalisierung im Accounting (Teil 1):

Neuer Schwung oder ein
weiteres Chaos?

Die Digitalisierung bringt Schwung in Buchhaltung und Controlling — doch

die Balance zwischen Technik und Mensch bleibt entscheidend. Fachkrdfte-
mangel, wachsende Datenanforderungen und strenge Compliance-Vorgaben
erfordern erfahrene Fachleute mit digitalem Know-how. Im ersten Teil des
zweiteiligen Beitrags beleuchten die Autoren, wie Kl und Cloud-Systeme die
Branche verdndern und welche Herausforderungen in Bezug auf Datensicher-
heit und Automatisierung auf Finanzabteilungen zukommen.

Thomas Reuteler | Roman Wey

Die digitale Transformation hat die Branche
im Accounting grundlegend verandert. Ver-
anderungen wie Automatisierung und neue
Technologien — insbesondere kinstliche
Intelligenz (Kl) und cloudbasierte Systeme
— versprechen effizientere Arbeitsablaufe
und erweiterte Analysefahigkeiten. Doch
trotz dieser Fortschritte bleibt eine zentrale
Herausforderung: der Fachkraftemangel.
Wahrend Automatisierung und Digitalisie-
rung in manchen Bereichen Arbeitslasten
reduzieren, haben sie den menschlichen
Faktor keineswegs Uberflissig gemacht.
Im Gegenteil: Qualifizierte Fachkréafte sind
mehr denn je gefragt, da komplexere
Datenanforderungen und erhohte Sicher-
heitsauflagen die Effizienz beeintréachtigen.

Verénderung durch
Cloud-Lésungen

Cloudbasierte Systeme haben insbe-
sondere die IT-Infrastruktur revolutioniert
und ermdglichen nicht nur eine ortsunab-
hangige Verflgbarkeit unserer Systeme,
sondern erleichtern auch den Einsatz von
Kl-gestlitzten Anwendungen, die grosse
Datenmengen verarbeiten und analysieren

kénnen. Doch wahrend sie Flexibilitat und
Skalierbarkeit bieten, haben sie auch die
Komplexitat der Systemlandschaft erhoht.
Cloud-Ldsungen verlangen ein tiefge-
hendes Verstédndnis der Daten- und Sys-
temprozesse, das Uber die traditionelle
Buchhaltungsarbeit hinausgeht. Auch
IT-Fahigkeiten und Cybersicherheit sind
verstarkt in den Fokus gertckt und fihren
zu zusatzlichen Anforderungen. Dies ist
besonders fur Finanzunternehmen rele-
vant, die sensible Kundendaten schiitzen
mussen.

Die technologische Transformation flhrt
dazu, dass traditionelle Kenntnisse im
Bereich Accounting heute um digitale
Kompetenzen erweitert werden mussen.
Flr Treuhandunternehmen und Finanz-
abteilungen wird die Rekrutierung von
erfahrenem Personal daher immer
entscheidender. Trotz technologischer
Unterstltzung sind es am Ende die Mitar-
beitenden, die die Datengrundlage sichern
und sicherstellen, dass Informationen
fur fundierte Entscheidungen verlasslich
bereitgestellt werden.

Der Einsatz von Kl und Automati-
sierung in der Finanzbuchhaltung
Kl und Automatisierung stehen seit Jahren
im Zentrum der digitalen Transformation. In
unserer Branche revolutionieren Technolo-
gien wie Robotic Process Automation (RPA)
und Kl-basierte Anwendungen die Arbeits-
weise. Diese versprechen neue Effizienz-
potenziale, bringen jedoch auch Heraus-
forderungen mit sich.

Der Einsatz solcher Technologien kann
Routineprozesse beschleunigen und die
Qualitat der Dienstleistungen erhdhen,
allerdings ist auch die Branche dringend
auf Fachkrafte angewiesen, die das digitale
Wissen sowie die nétige Anpassungsféahig-
keit mitbringen. Die menschliche Kontrolle
Uber Prozesse bleibt essenziell. Besonders
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der Wechsel zu neuen ERP-Systemen ver-
ursacht grosse Umstellungen und ist oft mit
Neuadaptionen verbunden, die bis zu drei
Jahren dauern kdnnen, bis Stabilitat erreicht
wird. Das Fehlen von Know-how-Tragern
und die hohe Abhangigkeit von erfahre-
nem Personal machen diese Umstellungen
fragiler und kénnen jahrelange gute Arbeit
innerhalb kurzer Zeit gefahrden.

Automatisierte Datenanalysen und Echt-
zeit-Reportings sind ein Ziel vieler Unter-
nehmen, bleiben aber oft ein Wunsch-
denken. Die Realitat zeigt, dass selbst bei
optimalem Systemaufbau oftmals noch
komplexe Schnittstellen in den Hintergrund-
systemen vorhanden sind. Fir ein konsis-
tentes und verwertbares Reporting mussen
diese Daten zunéchst durch ETL-Prozesse
(Extraktion, Transformation, Laden) in
Data-Warehouse-Strukturen integriert und
konsolidiert werden. Obwohl Fortschritte
sichtbar sind, ist Echtzeit-Reporting fur
viele Unternehmen noch nicht greifbar.
Wachsende Datenkomplexitat und verteilte
Systemlandschaften erschweren haufig
eine lUckenlose Datenintegration.

Die Vorteile neuer Technologien liegen
in gesteigerter Effizienz und Zeiterspar-
nis, die beispielsweise einem Treuhénder
oder einer Treuh&nderin mehr Raum fur
strategische Aufgaben schaffen. Doch
die hohen Implementierungskosten und
die noétige Schulung der Mitarbeitenden
sind erhebliche Herausforderungen. Oft
fehlen Zeit und Ressourcen, um die Sys-
teme vorab grindlich zu testen und anzu-
passen. Ein entscheidender Erfolgsfaktor
ist das Change-Management: Die Akzep-
tanz der Mitarbeitenden lasst sich fordern,
indem die Vorteile praxisnah verdeutlicht
werden, um Potenziale aber auch Risiken
neuer Systeme nachhaltig zu bewerten und
einzubinden.

KI-Technologien sind Werkzeuge,
keine autonomen Problemldser
Kl-Technologien sind leistungsféhige Werk-
zeuge, die von Menschen entwickelt und
gesteuert werden. Sie kdnnen bestimmte
Aufgaben effizienter und praziser ausflhren
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als Menschen, aber sie sind nicht in der
Lage, eigenstandig grundlegende gesell-
schaftliche Probleme zu 16sen.

Bevor eine neue Technologie einge-
fahrt wird, ist eine grindliche Problem-
analyse unerlasslich. Es gilt, zunachst die
bestehenden Prozesse zu verstehen und
mdgliche Engpésse oder Ineffizienzen zu
identifizieren. Darauf aufbauend sollten
klare Use-Cases definiert werden, die auf-
zeigen, welche spezifischen Herausforde-
rungen die Technologie adressieren soll.
Dies verhindert, dass Technologie lediglich

zum Selbstzweck eingeflhrt wird, ohne
dass die organisatorischen Anforderungen
und Ziele tats&chlich bertcksichtigt sind.

Die passende Technologie lasst sich erst
dann sinnvoll evaluieren, wenn die relevan-
ten Prozesse und Ziele prazise festgelegt
sind. Denn Technologie allein 16st keine
Probleme — sie kann lediglich bestehende
Strukturen und Ablaufe unterstitzen und
verbessern.

Compliance und Datensicherheit
Compliance- und Datenschutzanforde-
rungen sind entscheidend, aber nicht
ohne Hurden. Die neuen, cloudbasier-
ten IT-Umgebungen bieten verbesserte
Zugriffskontrollen und Agilitéat, aber sie ste-
hen oft im Konflikt mit dem Wunsch nach
schnellerem Datenaustausch. Fur Finanz-
abteilungen und Treuhandunternehmen
bedeutet dies, dass Kompetenzverteilung
und Zugriffskontrollen mit immer stren-
geren Compliance-Richtlinien in Einklang
gebracht werden mussen, was zusatzli-
che Herausforderungen mit einer ohnehin
begrenzten Personaldecke bringt.

Der Wechsel von internen Systemen zur
cloudbasierten Infrastruktur stellt hohe
Anforderungen an den Umgang mit

sensiblen Daten. Besonders bei personen-
bezogenen und geschaftskritischen Infor-
mationen entsteht ein Spannungsverhaltnis
zwischen den strengen Compliance-Vorga-
ben und der Flexibilitat, die Cloud-Ldsun-
gen bieten. Fur viele KMU fehlen oft die
notwendigen Data-Warehouse-Ldsungen,
um Daten sicher und zentral fir Analysen
und Reporting aufzubereiten. Die wach-
sende Abhéangigkeit von Cloud-Systemen
und externen Dienstleistern bringt neben
technischen auch erhebliche rechtliche
und sicherheitsrelevante Herausforderun-
gen mit sich. Cloud-Anbieter muissen klare

Sicherheitsmassnahmen fir Datenspei-
cherung und -zugriff gewéhrleisten, um
Datenschutzverletzungen zu verhindern.
Unternehmen mussen zudem sicherstel-
len, dass die Datenverarbeitung den gel-
tenden Datenschutzrichtlinien entspricht,
einschliesslich der Kontrolle dartiber, wo die
Daten gespeichert und wie sie geschitzt
werden — eine wichtige Voraussetzung fur
das Vertrauen der Kunden und den lang-
fristigen Erfolg.

Risiken und Sicherheitsstrategien

Mit der zunehmenden Nutzung von Cloud-
Diensten und externen IT-Anbietern wachst
auch das Risiko von Datenverlust und
von externen Angriffen. Ein Sicherheits-
vorfall, bei dem sensible Kundendaten

Der 2. Teil dieses Beitrags erscheint
in der ndchsten Ausgabe des Fach-
magazins Standard. Dabei werfen die
beiden Autoren einen Blick auf die
veranderten Anforderungen an die
Fachkrafte im Accounting, die neuen
Kompetenzen in der Datenanalyse
und beleuchten menschliche Aspekte
der Digitalisierung.



kompromittiert werden, kann nicht nur
rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen,
sondern auch das Vertrauen in das Unter-
nehmen nachhaltig schadigen und erheb-
liche Reputationsverluste verursachen.
Die finanziellen und operativen Folgen
solcher Angriffe sind oft erheblich und
verdeutlichen die Notwendigkeit robuster
Sicherheitsstrategien.

Um diesen Risiken zu begegnen, sind
umfassende Cyber Security Assessments
heute wichtiger denn je. Diese systemati-
schen Sicherheitsbewertungen erfordern
eine intensive Auseinandersetzung mit
der bestehenden [T-Infrastruktur und den
internen Prozessen, um Schwachstellen
und potenzielle Bedrohungen frihzeitig
zu erkennen und gezielt anzugehen. Eine

Treuhand digital -
Wandel als Chancee

effektive Bewertung der organisatorischen
und technischen Sicherheitsmassnahmen
kann beispielsweise durch strukturierte
Interviews und Audits mit externen Partnern
erfolgen. Solche methodischen Sicherheits-
analysen ermdglichen es, Sicherheitsliicken
systematisch zu identifizieren und spezifi-
sche Massnahmen zur Risikominimierung
zu entwickeln. Durch einen solchen praven-
tiven Ansatz wird die Resilienz der IT-Infra-
struktur gestarkt und ein hoher Schutzgrad
fUr sensible Daten erreicht, der sowohl die
Anforderungen der Compliance als auch
die Anforderungen an eine flexible und
sichere IT-Umgebung erfullt.

AbaTreuhand - die Software fur

die Treuhandbranche

lhr Nutzen mit AbaTreuhand

Abacus stellt |hnen als Treuhandunternehmen eine Software zur

Verfligung, die lhnen alles aus einer Hand bietet. Darin gibt es keine

Schnittstellen, da alle Funktionen nahtlos miteinander integriert sind.

Die Abacus Treuhand-Lésungen sind cloudbasiert und erlauben eine

gut geschitzte und leicht zu bedienende Zusammenarbeit zwischen

Ilhnen als Treuhandunternehmen und lhren Mandanten.

EfpE . . ‘
= Weitere Informationen finden Sie unter:
[=] abacus.ch/treuhand
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